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REKLAMACNI RAD KANALIZACE

I. Obecna ustanoveni

Obec Honétice vydava ve smyslu §36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb.,
v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro verfejnou potiebu tento
reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod, zptusob
a misto jejich uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni rad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod realizovanych na zakladé
pisemné smlouvy.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit vaci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
u odvadéni odpadnich vod:

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem

Rekiamaci uplatriuje odbératel:

pisemné na adresu obce uvedenou ve smlouvé odvadeéni odpadnich vod

osobné v provozni dobé Obecniho ufadu _streda 17-19 hod.

telefonicky v provozni dobé Obecniho Gradu .....................................
elektronickou postou na adresu: honetice@volny.cz

V pripadé osobniho podani musi byt reklamace pisemna.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy muZe dojit ke $kodé na
majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na Cisle :

Mob.: 727 975 400,tel .:573 365 153

Reklamace musi obsahovat:

®
@
®
@

Jméno a pfijmeni odbératele
adresu odbératele

misto vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

Stejné udaje je odbératel povinen uvést pri reklamaci uplatnéné telefonicky, e-
mailem. Zéastupce obce je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vysSe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyrizeni
reklamace.

V pripadé, ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro jeji
raané uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak
v dodavatelem stanovené Ihaté neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.



lll. Zpusob a Ihaty pro vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po provozni dobu Obecniho uradu byl pritomen
zastupce obce, ktery prevezme reklamaci odbératele. V pripade, Ze neni mozZno
vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyiizeni a podéani pisemné zpravy odbérateli o zptsobu jejiho vyfizeni nejpozdéji do
30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na lhité
delgi. Ve slozitych pripadech, kdy je k vyfizeni tieba predlozeni dalSich akonu
(znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.), se lhata 30 dnu prodiuZuje o dobu
potfebnou k zajisténi téchto tkonu.

2. Dodavatel je povinen provéiit vsechny zavainé skutec¢nosti, které odberatel
v reklamaci uvadi.

3.V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym pracovnikum do pfipojené nemovitosti za ucelem
provéreni odvéadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti i¢tovaného mnoZstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Postup pri reklamacnim fizeni:

a) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutéem rozsahu a
stanovenym zplsobem zajisti dodavatel do 30 dni proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
provérit do 30 dnd udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

c) Jestlize je reklamace uplatriovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel
povinen reklamaci uplatnit a fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihaty splatnosti.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.

¢)  Pokud neni vtomto reklamacnim radé stanovena jina lhiata pro uplatneni
reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi
vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

d) Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pri vyfizovani reklamace veskerou
potfebnou souéinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody bude
postupovéano podle § 19 zak. ¢. 274/2001 Sb.

2. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni
Kanalizaéniho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi
néklady spojené s reklamaci odbératel.



3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost
dodavatele podle jinych pravnich predpisu.

V. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Odbératel je opréavnén se obrétit s ndvrhem o mimosoudni feseni sporu na Ceskou
obchodni inspekci, oddéleni ADR, adresa: Stépénska 15, 110 00 Praha 1, a jeji
krajské inspektoraty v pripadé, Ze spor mezi dodavatelem a odbératelem se nepodari
vyresit smirné. Na internetové adrese www.coi.cz jsou k dispozici odbérateli pravidla
pro resSeni sporu, véetné formulare pro podani navrhu a dal$i informace tykajici se
reseni spotrebitelskych sport. V pripadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem,
kiery se nepodarilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotrebiteli
informace uvedené v predchozim odstavci v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

Oddeéleni pro reSeni sporu u krajskych inspektorat:

Ceska obchodni inspekce, Poradenska a informacni sluzba: Tr., Tomase Bati, 853/7,
budova SEI, 760 01 Zlin

Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj: Trida kpt.
Jarose 1924 /5, 602 00 Brno

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad nabyva uc¢innosti dnem 13.12.2017

V Honeéticich dne: 13.12.2017




